STIV
MEBLE

Producent:
Stiv-Meble s.c.
Sebastian Bursztynowicz, Dawid Zatucki

Siedziba:
Jazowa 32,
82-100 Nowy Dwor Gdanski,
Polska

NIP: 5783134801
Regon: 382087686

Dane kontaktowe:
Telefon: 513-658-726
E-mail: kontakt@stiv-meble.pl
Strona internetowa: www.stiv-meble.pl

Osoba odpowiedzialna w Unii Europejskiej

Osobg odpowiedzialng za nadzor nad produktami na terenie Unii Europejskiej sa wtaSciciele firmy:

Sebastian Bursztynowicz, Dawid Zalucki

Kontakt:

Adres: Jazowa 32, 82-100 Nowy Dwor Gdanski, Polska

Telefon: 513-658-726
E-mail: kontakt@stiv-meble.pl

Osoba odpowiedzialna w UE jest dostgpna w celu zapewnienia zgodnoSci naszych produktow z
wymogami prawa europejskiego, obstugi reklamacji oraz udzielania wsparcia klientom na terenie

Unii Europejskie;.
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Jesli maja Panstwo jakiekolwiek pytania dotyczace uzytkowania
naszych produktéw, potrzebuja dodatkowych informacji, badz
zauwazyli Panstwo nieprawidlowosSci zwigzane z ich dzialaniem,
prosimy o kontakt z naszym dzialem obstugi.

ISTOTNE INFORMACJE DLA KONSUMENTA
DOTYCZACE BEZPIECZNEGO UZYTKOWANIA I
PRAWIDLOWE]J KONSERWACJI MEBLI

1. Prawidlowe uzytkowanie

Kazdy mebel oraz jego poszczegdlne elementy nalezy wykorzystywaé wytacznie w sposéb zgodny
z ich konstrukcjg oraz przeznaczeniem, okreSlonym przez producenta. Wszelkie proby zmiany
sposobu uzytkowania moga prowadzi¢ do uszkodzenia produktu oraz stwarzaé zagrozenie dla
uzytkownikow.

2. Montaz

Montaz mebli musi by¢ przeprowadzany w petnej zgodnoSci z zalagczong instrukcja, przy
wykorzystaniu odpowiednich narzedzi. Wszelkie odstepstwa od wytycznych moga skutkowad
nieprawidlowym dziataniem mebla lub jego niestabilnoScig. W razie watpliwosci nalezy
niezwlocznie skontaktowac si¢ z producentem lub autoryzowanym serwisem.

3. Stabilne ustawienie

Meble powinny by¢ ustawiane wytacznie na rOwnej 1 stabilnej powierzchni. Po kazdym
zmontowaniu lub przestawieniu mebla nalezy bezwzglednie upewnic sie, ze jest on odpowiednio
wypoziomowany, a w przypadku mebli wysokich, takich jak regaty, witryny, komody czy szafy,
nalezy je trwale przymocowac do Sciany w celu zapobiezenia przewrdceniu.

4. Warunki uzytkowania

Meble mogg by¢ uzytkowane jedynie w pomieszczeniach zamknigtych, suchych i wolnych od
nadmiernej wilgoci. Powinny by¢ chronione przed bezpoSrednim dziataniem promieni stfonecznych
oraz innymi szkodliwymi czynnikami Srodowiskowymi, ktére moga prowadzi¢ do ich trwatego
uszkodzenia.

5. Ochrona przed cieptem i wilgocia

Nie wolno ustawia¢ mebli blizej niz 50 cm od Zrédet ciepta, takich jak grzejniki czy piece. Na
powierzchniach uzytkowych mebli nie nalezy umieszcza¢ goracych naczyf ani urzadzen
emitujacych wysokg temperature bez odpowiednich podktadek ochronnych. Kontakt mebli z parg
wodng, rozpuszczalnikami chemicznymi, alkoholem czy benzyng jest zabroniony, poniewaz moze
prowadzi¢ do ich uszkodzenia.

6. Kontakt z cieczami

W przypadku zalania mebla cieczami nalezy niezwtocznie usuna¢ rozlane ptyny za pomoca suchej,
chtonnej Sciereczki, a powierzchnie doktadnie osuszy¢. Zignorowanie tej zasady moze prowadzic¢
do trwatych uszkodzen, takich jak odbarwienia, zmatowienia czy napuchnig¢cia elementow mebla.

Strona 2 z 14



7. Konsekwencje niewlasciwego uzytkowania
Zaniedbanie powyzszych zaleceh moze skutkowac:

*  odbarwieniami i utratg koloru;

e deformacjg elementow, szczegdlnie w miejscach taczen;

e trwalym uszkodzeniem strukturalnym, w tym pekni¢ciami, nasgczeniami oraz
rozwarstwieniami materiatu.

8. Wytrzymato$¢ mebli

Meble sa projektowane w sposob zapewniajacy trwatoS¢ w ramach standardowego uzytkowania.
Nie s3 odporne na zadrapania ostrymi przedmiotami, dziatanie pazuréw zwierzat czy kontakt z
wysokimi temperaturami i parg wodng. NiewtaSciwe uzytkowanie moze znaczgco skrécié ich
Zywotnos¢.

9. Naturalne zmiany w czasie

W wyniku naturalnego zuzycia mebla, intensywnoS$¢ jego barwy oraz twardo$¢ powierzchni moga
ulegac stopniowym zmianom. Proces ten jest normalnym zjawiskiem wynikajacym z wiaSciwoSci
uzytych materialéw i nie stanowi podstawy do reklamacji.

PODSUMOWANIE

Aby zapewni¢ diugotrwate 1 bezpieczne uzytkowanie mebli, nalezy SciSle przestrzega¢ powyzszych
zasad. Zaniedbanie zalecen eksploatacyjnych moze prowadzi¢ do uszkodzef mebla, zagrozen dla
uzytkownikéw oraz utraty gwarancji. W razie pytan lub potrzeby dodatkowych informacji prosimy
o kontakt z producentem.

STIV
MEBLE

ZASADY BEZPIECZNEGO UZYTKOWANIA
PRODUKTU - SZCZEGOLOWE WSKAZOWKI

Aby zapewni¢ maksymalne bezpieczenstwo uzytkowania oraz utrzymac meble w dobrym stanie
technicznym przez dtugi czas, nalezy przestrzegaé ponizszych wytycznych:

1. Weryfikacja po montazu
Po zakoficzeniu montazu oraz ustawieniu mebla w docelowym miejscu konieczne jest doktadne
sprawdzenie wszystkich pofaczen konstrukcyjnych i upewnienie si¢, ze mebel jest stabilny. Nalezy
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zwrdci¢ uwage na prawidtowe dokrecenie wszystkich Srub i facznikdw, aby zapobiec ewentualnym
problemom podczas eksploatacji. Tylko w petni skontrolowane i odpowiednio zabezpieczone meble
moga by¢ bezpiecznie eksploatowane.

2. Niedozwolone zachowania
Meble powinny by¢ uzytkowane wytacznie w sposob zgodny z ich przeznaczeniem. Zabrania si¢:

*  Wchodzenia do wnetrza mebli lub wspinania si¢ na ich konstrukcje,

*  Podwieszania si¢ na elementach mebla,

e  Siadania, stawania lub opierania si¢ o elementy, ktore nie sg do tego przeznaczone.
Te dzialania moga prowadzi¢ do uszkodzenia konstrukcji mebla, jego przewrdcenia lub
innych niebezpiecznych sytuacji, ktére zagrazajg zdrowiu i zyciu uzytkownikéw,
szczegOlnie dzieci.

e Niedopuszczalne jest takze przecigzanie ruchomych elementéw, takich jak drzwiczki,
szuflady czy wysuwane pétki. Takie dziatania mogg prowadzi¢ do powaznych uszkodzen
oraz stanowiC zagrozenie dla zycia i1 zdrowia, zwtaszcza dzieci.

3. Bezpieczenstwo ruchomych elementéw

Ruchome czg¢Sci mebla, takie jak szuflady, drzwiczki czy wysuwane potki, powinny by¢ zawsze
zamykane po uzyciu. Pozostawianie ich w stanie otwartym zwigksza ryzyko przypadkowych
uszkodzen mebla lub powaznych obrazefi. Stwarza to réwniez zagrozenie w postaci uderzenia lub
potkniecia, zwtaszcza dla dzieci.

4. Nadzor nad dzie¢mi

Dzieci nie powinny korzysta¢ z mebli w sposob niezgodny z ich przeznaczeniem. Osoby doroste sg
zobowigzane do nadzorowania dzieci, aby unikng¢ sytuacji takich jak wspinanie si¢ na meble,
otwieranie ruchomych elementéw czy manipulowanie cigzkimi przedmiotami znajdujacymi si¢ na
wyzszych potkach.

5. Zdejmowanie przedmiotéw z wyzszych partii mebli

Do zdejmowania przedmiotéw z wyzszych kondygnacji mebla nalezy uzywa¢ wytacznie stabilnych
drabin samonoS$nych lub odpowiednich podestow. Dzieci nie powinny podejmowac préb
samodzielnego zdejmowania przedmiotow, aby unikng¢ ryzyka wypadkow.

6. Przemieszczanie mebli

W przypadku koniecznoSci przemieszczenia mebli nalezy upewnic si¢, ze sg one catkowicie
opréznione z zawartoSci. Meble nalezy przesuwac, chwytajac je wytacznie za stabilne, nieruchome
elementy pionowe, takie jak boki czy nogi. Nigdy nie nalezy przenosi¢ mebli, chwytajac za blaty,
poiki, drzwiczki lub inne ruchome cze¢sci, poniewaz moze to spowodowaé trwate uszkodzenie
konstrukcji oraz stanowié zagrozenie dla 0s6b bioragcych udziat w przemieszczeniu.

7. Nadmierne obciazenie

Meble nalezy uzytkowaé zgodnie z ich specyfikacja techniczng dotyczaca maksymalnego
obcigzenia. W przypadku zauwazenia ugi¢cia lub deformacji elementow noSnych, takich jak potki,
nalezy niezwlocznie zmniejszy¢ obcigzenie oraz sprawdzi¢ stabilnoS¢ catej konstrukcji. Brak
reakcji na takie objawy moze prowadzi¢ do uszkodzenia mebla oraz zagrozenia zdrowia i zycia
uzytkownikow.
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8. Regularne kontrole techniczne

W trakcie uzytkowania mebli nalezy przeprowadzaé systematyczne kontrole ich stanu
technicznego, zwracajac szczeg6lng uwage na stabilnoS¢ potaczen montazowych. Wszystkie luzy
lub uszkodzenia nalezy natychmiast usuwac poprzez dokrecenie Srub, facznikow lub wymiane
uszkodzonych elementéw na nowe, aby zapewnic stabilnos¢ i bezpieczenstwo.

9. Bezpieczne uzytkowanie urzadzen elektrycznych
Meble wyposazone w urzadzenia elektryczne, takie jak oSwietlenie, muszg by¢ uzytkowane zgodnie
z zasadami bezpieczenstwa. Szczegdlng uwage nalezy zwrdcic na:

e Nalezy unika¢ kontaktu urzadzen elektrycznych z cieczami,

*  Elementy elektryczne powinny by¢ odtgczone od Zrédia zasilania przed ich konserwacja lub
czyszczeniem.

e  Zapewnienie odpowiedniej izolacji i zabezpieczenia przed dostepem dzieci.
Podfaczenie do sieci elektrycznej powinno by¢ zgodne z obowigzujagcymi normami.

e  Urzadzenia musza by¢ odpowiednio zabezpieczone przed dostepem dzieci.

PODSUMOWANIE

Przestrzeganie powyzszych zasad uzytkowania jest niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa
uzytkownikow oraz utrzymania mebli w dobrym stanie technicznym. Nalezy pamigtac, ze
zaniedbanie tych zalecefi moze prowadzi¢ do uszkodzenia produktu oraz wypadkow. W razie
Jjakichkolwiek pytaf lub watpliwosci dotyczacych uzytkowania produktu, prosimy o kontakt z
producentem.

ZASADY KONSERWACJI I PIELEGNACJI MEBLI

Aby zachowac estetyczny wyglad i1 funkcjonalnoS¢ mebli przez dtugi czas, nalezy przestrzegac
ponizszych zasad dotyczacych ich czyszczenia i konserwacji. Stosowanie si¢ do tych wytycznych
pozwoli unikng¢ uszkodzen i utraty gwarancji.

1. Delikatno$¢ podczas czyszczenia

Podczas czyszczenia mebli nalezy unika¢ nadmiernego nacisku, ktéry moze prowadzi¢ do
uszkodzenia powierzchni, w tym do rozjasnienia lub odbarwienia koloréw. Starannos¢ i fagodnos¢
sq kluczowe w tej czynnoSci.

2. Zakaz uzywania agresywnych Srodkéw chemicznych

Do czyszczenia mebli nie wolno uzywacé substancji chemicznie aktywnych, takich jak benzyna,
alkohol, rozpuszczalniki czy inne Srodki mogace uszkodzi¢ powierzchni¢ mebla. Kontakt z takimi
substancjami moze prowadzi¢ do trwatych zniszczen materiatow wykonczeniowych.

3. Stosowanie rekomendowanych Srodkéw czystoSci

Meble nalezy czysci¢ wytacznie Srodkami czystoSci zatwierdzonymi przez producenta. Zalecane
jest stosowanie migkkich, suchych i czystych tkanin, takich jak flanelowe Sciereczki. Regularne
odkurzanie (2—4 razy w tygodniu) pozwoli zapobiec gromadzeniu si¢ kurzu i brudu, co moze
negatywnie wptywac na stan mebli.
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4. Czyszczenie powierzchni laminowanych i lakierowanych

Powierzchnie wykonane z laminatow, emalii lub lakierow chemoutwardzalnych mozna delikatnie
przemywac wilgotng tkaning. Wazne jest jednak, aby po tej czynnoSci natychmiast osuszy¢ mebel,
wycierajac go suchg i migkkq Sciereczkq, aby zapobiec powstawaniu zaciekéw czy odksztalcen.

5. Zakaz uzywania Srodkow chemicznych do konserwacji

Do konserwacji mebli nie nalezy uzywaé zadnych chemicznych preparatéw do polerowania czy
pielegnacji, ktore nie zostaly specjalnie rekomendowane przez producenta. Takie Srodki moga
wptyna¢ negatywnie na trwaloS$¢ oraz wyglad powierzchni mebli.

6. Obserwacja podczas czyszczenia

W trakcie czyszczenia nalezy zwraca¢ uwage na reakcj¢ materiatu, z ktérego wykonano meble, oraz
na ewentualne zmiany w kolorze. Je§li zauwazone zostang jakiekolwiek nieprawidtowosci,
czyszczenie nalezy natychmiast przerwac, aby zapobiec dalszym uszkodzeniom.

7. Regularna pielegnacja i zapobieganie gromadzeniu si¢ zanieczyszczen

Zaleganie kurzu i brudu na powierzchniach mebli moze prowadzi¢ do ich uszkodzenia oraz
zmniejszenia trwaloSci materialow. Regularne usuwanie zabrudzen zapobiega ich kumulacji oraz
chroni powierzchni¢ przed mechanicznym uszkodzeniem podczas czyszczenia.

UWAGI KONCOWE

Zalecane jest przestrzeganie powyzszych zasad podczas kazdej czynnoSci zwigzanej z
czyszczeniem 1 konserwacja mebli. NiewtaSciwe uzytkowanie Srodkow czystosSci, nadmierny nacisk
lub stosowanie niezatwierdzonych preparatow moze prowadzi¢ do trwatego uszkodzenia
powierzchni mebli, a w konsekwencji do utraty ich estetyki i funkcjonalnoSci. W przypadku
watpliwosci dotyczacych pielegnacji produktu nalezy skonsultowac si¢ z producentem lub
autoryzowanym serwisem.

KARTA GWARANCYJNA - ROZSZERZONA

Gwarant zapewnia, ze oferowane meble sg wolne od wad fabrycznych, prawidtowo funkcjonujg
oraz charakteryzuja si¢ wysoka jakoScia, pod warunkiem ich wtaSciwego montazu, ustawienia oraz
uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem i zasadami konserwacji okreSlonymi przez producenta. W
przypadku wystgpienia wady Gwarant zobowigzuje si¢ do Swiadczenia ustug gwarancyjnych na
zasadach okresSlonych ponize;j:

1. Okres gwarancji
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Gwarancja obejmuje okres 24 miesi¢ecy liczony od daty zakupu produktu przez Kupujacego.
Gwarancja ta dotyczy wad wynikajacych z przyczyn tkwigcych w produkcie w momencie
sprzedazy.

2. Warunki Swiadczenia ustug gwarancyjnych

Aby skorzystac z ochrony gwarancyjnej, Kupujacy zobowigzany jest do przedstawienia dowodu
zakupu (np. paragonu, faktury lub innego dokumentu potwierdzajacego transakcje). Bez okazania
dowodu zakupu Gwarant nie ma obowigzku realizacji §wiadczen gwarancyjnych.

3. Terytorialny zasigg gwarancji

Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku zakupu 1 uzytkowania
mebli poza granicami Polski Gwarant nie ponosi odpowiedzialnoSci za wady i nie jest zobowigzany
do realizacji §wiadczen gwarancyjnych.

4. Zakres odpowiedzialnoSci Gwaranta

Gwarant odpowiada wylacznie za wady powstate w sprzedanych meblach. Ochrona gwarancyjna
nie obejmuje uszkodzen powstatych na skutek:

*  NiewlaSciwego uzytkowania, konserwacji lub montazu;
*  Mechanicznych uszkodzen spowodowanych dziataniem oséb trzecich, zwierzat domowych
lub sit wyzszych (np. pozar, zalanie);
*  Zmian wynikajacych z normalnego zuzycia mebla (np. zmiana koloru, drobne zarysowania).
Gwarant nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkody wtérne powstate w wyniku uzytkowania mebli,
nawet jesli byty one uzywane zgodnie z ich przeznaczeniem.

5. Forma $wiadczenia ustug gwarancyjnych

W ramach gwarancji Gwarant zobowiazuje si¢ do usuni¢cia wad produktu poprzez:

*  Naprawe wadliwego elementu;
*  Wymiang¢ wadliwej czgSci na nowa;
* W wyjatkowych przypadkach, gdy naprawa lub wymiana nie sg mozliwe, wyptate
rekompensaty finansowej w wysoko$ci wartosci wadliwego elementu.
Swiadczenie gwarancyjne nie obejmuje kosztéw transportu mebla do punktu serwisowego ani jego
ponownego montazu, chyba ze zostalo to wyraznie okreSlone w warunkach gwarancji.

6. Proces zglaszania reklamacji

Kupujacy moze zglosi¢ reklamacje w formie pisemnej, telefonicznej lub za poSrednictwem poczty
elektronicznej. Reklamacja powinna zawieraé:

e Opis wady;
e Date zakupu produktu;
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e  Dane kontaktowe Kupujacego.
Gwarant zastrzega sobie prawo do oceny zasadnosci reklamacji oraz okreslenia najlepszego
sposobu usuni¢cia wady.

7. Wspélpraca Kupujacego z Gwarantem

Kupujacy zobowigzany jest do wspoétdziatania z Gwarantem w procesie realizacji Swiadczen
gwarancyjnych. Obejmuje to m.in. umozliwienie dostepu do produktu w celu dokonania oceny
wady lub przeprowadzenia naprawy. Brak wspétpracy ze strony Kupujacego moze skutkowaé
odmowg Swiadczenia ustug gwarancyjnych.

8. Prawa konsumenta

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawniefi Kupujacego
wynikajacych z przepiséw dotyczacych niezgodnoSci towaru z umowg. Gwarancja jest
dodatkowym Swiadczeniem, ktdre nie ogranicza mozliwoSci dochodzenia roszczen na podstawie
obowiazujacych przepiséw prawa konsumenckiego.

WAZNE:

Przestrzeganie zasad uzytkowania i konserwacji mebli okreS§lonych przez producenta jest
warunkiem skuteczno$ci gwarancji. Nieprzestrzeganie tych zasad moze prowadzi¢ do utraty
ochrony gwarancyjnej.

WARUNKI GWARANCJI - ROZSZERZONE

Ponizej przedstawiono szczegétowe warunki gwarancji, ktore okreSlaja zakres odpowiedzialnoSci
producenta oraz sytuacje, w ktérych gwarancja nie znajduje zastosowania. Przestrzeganie zasad
uzytkowania, transportu 1 konserwacji jest kluczowe dla zachowania gwarancji.

1. Wylgczenia z gwarancji

Gwarancja producenta nie obejmuje nastgpujacych przypadkow:

e  Uszkodzen powstalych podczas transportu i montazu:
Wszelkie szkody wynikajace z nieostroznego przewozu, przenoszenia lub montazu mebli
przez Kupujacego lub osoby trzecie nie sg objete ochrong gwarancyjng. Odpowiedzialnos¢
za te czynnoSci spoczywa na Kupujacym.

e  Zdarzen losowych i okoliczno$ci zewnetrznych:
Gwarancja nie sg objete uszkodzenia mebli powstate w wyniku zdarzen losowych, takich
jak pozary, powodzie, zalania, czy inne czynniki niezalezne od producenta.

*  Nieprawidlowego uzytkowania lub konserwacji:
Szkody spowodowane uzytkowaniem niezgodnym z przeznaczeniem mebla, niewlasciwag
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konserwacja lub przechowywaniem w warunkach niespetniajacych zalecen producenta
réwniez nie podlegaja gwarancji.

Naprawy i modyfikacje wykonane przez osoby nieuprawnione:
Kazda naprawa, przerébka lub modyfikacja wykonana przez osoby trzecie lub na zlecenie
Kupujacego bez zgody producenta skutkuje utratg gwarancji.

*  Naturalne zuzycie i uszkodzenia wynikajace z eksploatacji:
Zmiany w wygladzie, takie jak drobne rysy, przebarwienia lub utrata potysku, powstate w
wyniku normalnego uzytkowania mebla, nie sg objete gwarancjg.

2. Ré6znice wynikajace z procesu produkcyjnego

Ze wzgledu na charakter produkcji masowej moga wystapi¢ drobne réznice w wymiarach,
odcieniach koloréw oraz materiatach uzytych w tych samych modelach mebli zamawianych w
r6znych okresach. Réznice te s3 wynikiem produkcji z réznych partii i nie stanowig podstawy do
reklamacji w ramach gwarancji.

3. Zréznicowanie polysku i odcieni

Materiaty uzyte do produkcji mebli moga wykazywac roznice w potysku 1 odcieniach w zaleznosci
od kata padania Swiatta oraz jego rodzaju (naturalne, sztuczne, dzienne, wieczorne). Te naturalne
wilaSciwoSci materialéw nie sg objete ochrong gwarancyjng.

4. Oddzialywanie Swiatla slonecznego

Wystawienie mebli na dziatanie Swiatta stonecznego moze powodowa¢ ich stopniowe blaknigcie
lub zmiang koloru. Proces ten jest naturalnym zjawiskiem 1 nie jest uwzgledniany w ramach
Swiadczen gwarancyjnych.

UWAGI KONCOWE:

Producent doktada wszelkich staraf, aby dostarczy¢ meble najwyzszej jakoSci, jednak
przestrzeganie zasad prawidtowego uzytkowania, transportu i konserwacji jest niezbedne, aby
zachowac ich estetyke oraz trwatoS¢. W przypadku watpliwosci dotyczacych prawidtowego
uzytkowania mebli lub zasad gwarancji prosimy o kontakt z producentem lub autoryzowanym
punktem serwisowym.

PROCEDURA POSTEPOWANIA
REKLAMACYJNEGO - ROZSZERZONA

W celu zgloszenia reklamacji dotyczacej wad mebli, nalezy postepowac zgodnie z ponizszymi
zasadami. Producenci i sprzedawcy zobowigzujg si¢ do rzetelnego rozpatrzenia zgtoszenia zgodnie
z obowigzujacymi przepisami oraz regulaminem sklepu.
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1. Miejsce skladania reklamacji

Reklamacje z tytutu wad produktu przyjmuje wylacznie sklep, w ktérym meble zostaty zakupione.
Kupujacy zobowigzany jest do zgtoszenia reklamacji bezpoSrednio w punkcie sprzedazy, gdzie
dokonano zakupu, lub w inny sposéb wskazany przez sprzedawce (np. drogg elektroniczng lub
telefoniczng).

2. Wymagane dokumenty i informacje

Podczas sktadania reklamacji Kupujacy powinien przedstawi¢ nastepujace dokumenty 1 informacje:

*  Dowéd zakupu (paragon, faktura VAT lub inny dokument potwierdzajacy transakcje);
e Opis wady produktu, w tym okolicznos$ci, w ktérych zostata wykryta;
e Dane kontaktowe umozliwiajace sprzedawcy 1 Gwarantowi komunikacje z Kupujacym;
* W przypadku dodatkowych zalecen ze strony sklepu moga by¢ wymagane zdjgcia
dokumentujace wadg.
Brak wymaganych dokumentow lub informacji moze opdzni€ rozpatrzenie reklamacji.

3. Tryb rozpatrzenia reklamacji

Po otrzymaniu zgloszenia reklamacyjnego sprzedawca przekazuje je do Gwaranta w celu dokonania
oceny zasadnos$ci reklamacji. Gwarant podejmuje dziatania zgodnie z ponizszymi zasadami:

1. Ocena zasadnoSci reklamacji: Reklamacja jest szczegétowo analizowana pod katem
zgodnoSci zgloszenia z warunkami gwarancji.

2. Czas rozpatrzenia reklamacji: Gwarant zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w
terminie okre§lonym w regulaminie sklepu, nie dtuzszym jednak niz 14 dni roboczych od
daty otrzymania petnej dokumentacji.

4. Wynik rozpatrzenia reklamacji

Po zakoficzeniu procesu weryfikacji Gwarant informuje Kupujacego o wyniku reklamacji:

* Reklamacja uznana za zasadna: W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji
Gwarant podejmie dziatania majace na celu usuniecie wady produktu, takie jak:

o  NOWY;
o  Wyptata rekompensaty finansowej odpowiadajacej wartoSci wadliwego elementu,
jesli naprawa ani wymiana nie sg mozliwe.
* Reklamacja uznana za bezzasadng: Jesli reklamacja zostanie odrzucona, Kupujacy
otrzyma pisemne uzasadnienie wraz z przyczyng odmowy.

5. Obowiazki Kupujacego podczas procesu reklamacyjnego

Kupujacy zobowigzany jest do wspétpracy z Gwarantem oraz sprzedawca w celu skutecznego
rozwigzania zgloszonego problemu. Wspétpraca obejmuje m.in.:

*  Umozliwienie dostgpu do wadliwego produktu w celu jego oceny;
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. Przekazanie dodatkowych informacji lub dokumentéw, jesli s3 one wymagane w procesie
rozpatrywania reklamacji;

e  Dostarczenie wadliwego mebla lub jego elementu do wskazanego miejsca, jesli jest to
konieczne do przeprowadzenia naprawy lub wymiany.

6. Wylaczenie odpowiedzialnoSci za koszty dodatkowe

Koszty transportu lub montazu ponoszone przez Kupujacego w zwigzku z procesem
reklamacyjnym mogg zostaé zwrdcone wylgcznie w przypadku uznania reklamacji za zasadna, o ile
takie zwroty s3 przewidziane w regulaminie sklepu lub warunkach gwarancji.

7. Uwagi koncowe

Reklamacja powinna by¢ zgtaszana bez zbednej zwtoki po wykryciu wady. Zgtoszenia dokonane po
uplywie okresu gwarancji lub z naruszeniem warunkéw uzytkowania mebli okreSlonych przez
producenta moga zosta¢ odrzucone.

Kupujacy ma prawo do dochodzenia swoich roszczen zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
a niniejsza procedura reklamacyjna nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza jego uprawnien
wynikajacych z przepiséw dotyczacych niezgodnoSci towaru z umow3.

W przypadku jakichkolwiek pytafi dotyczacych procedury reklamacyjnej prosimy o kontakt ze
sklepem, w ktorym dokonano zakupu, lub bezposrednio z producentem.

Informacja o réznicach w odcieniach i kolorach

Ze wzgledu na roznorodnos¢ ustawien ekrandw (np. monitoréw komputerowych, telefonow
komérkowych, tabletéw) oraz ich technologiczne ograniczenia, kolory i odcienie prezentowane na
zdjeciach moga réznic si¢ od rzeczywistego wygladu mebli. R6znice te wynikajg z indywidualnych
ustawien jasnoSci, kontrastu oraz balansu koloréw w urzadzeniach wySwietlajacych obraz.

Producent zaznacza, ze réznice wizualne pomigdzy rzeczywistym produktem a jego wizerunkiem
na ekranie nie sg uznawane za wade i nie mogg stanowi¢ podstawy do reklamacji. W celu
unikni¢cia nieporozumien rekomendujemy zapoznanie si¢ z produktem osobiScie w salonie
sprzedazy lub punkcie ekspozycyjnym.

Zasady Gospodarki Odpadami i Recyklingu w Branzy Meblarskiej

W trosce o ochrone¢ Srodowiska naturalnego oraz zgodnie z obowigzujacymi przepisami
dotyczacymi gospodarki odpadami, zalecamy stosowanie si¢ do ponizszych wytycznych
dotyczacych postepowania z odpadami powstajacymi podczas montazu, transportu oraz
uzytkowania mebli wykonanych z ptyt laminowanych.
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1. Recykling Opakowan Plastikowych

1.1. Folie Stretch i Bagbelkowe

* Klasyfikacja odpadu: Tworzywa sztuczne
*  Postgpowanie:
o  0Oddziel folie od innych materiatéw, takich jak karton czy drewno.
o  Upewnij si¢, ze sg one czyste i nie zawierajq resztek kleju, taSmy czy zabrudzen.
o  Zgromadzone folie nalezy umieSci¢ w pojemnikach oznaczonych jako plastik lub
przekaza¢ do punktéw selektywnej zbiorki odpadéw.
1.2. TaSmy Samoprzylepne

*  Postgpowanie:
o  Usunigte taSmy klejace nalezy umieSci¢ w pojemnikach na odpady zmieszane, jesli
nie jest mozliwy ich recykling.

2. Recykling Kartonu i Elementéw Papierowych
2.1. Opakowania Kartonowe i Tektura Falista

* Klasyfikacja odpadu: Papier i tektura
*  Postgpowanie:
o  Przed utylizacja nalezy rozlozy¢ kartony i splaszczyc¢ je, aby zminimalizowac
objetosc.
o  Umiesci¢ w pojemnikach oznaczonych jako papier lub odda¢ do punktéw zbidrki
makulatury.
o  Upewnij si¢, ze karton jest suchy 1 wolny od ttuszczu, farb lub innych substancji
utrudniajacych proces recyklingu.

3. Recykling Elementéow Ochronnych i Materialéw Specjalistycznych

3.1. Styropian

* Klasyfikacja odpadu: Tworzywa sztuczne specjalne
*  Postgpowanie:
o  Nie wyrzucaj styropianu do ogdélnych pojemnikéw na odpady komunalne,
poniewaz wymaga on specjalistycznych proceséw recyklingu.
o  Przekaz odpady styropianowe do punktéw selektywnej zbidrki odpadéw lub
skontaktuj si¢ z odpowiednim zaktadem przetwarzania odpadow.

4. Recykling Drewna i Materialéw Naturalnych
4.1. Elementy Drewniane (Palety, Ramy, Listwy)

* Klasyfikacja odpadu: Odpady drewniane
*  Postgpowanie:
o  Elementy drewniane nadajace si¢ do ponownego uzycia (np. palety) nalezy
przechowywac w suchym miejscu, aby zachowac ich uzytecznosc.
o  Uszkodzone drewno nalezy przekaza¢ do miejsc dedykowanych zbiorce odpadéw
wielkogabarytowych, zaktadéw recyklingowych lub lokalnych punktéw recyklingu.
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o  Unikaj mieszania drewna z innymi materiatami, takimi jak metalowe elementy
konstrukcyjne, folie czy styropian.

5. Unikanie Mieszania Materialow

e  Skuteczny recykling wymaga oddzielnego skladowania materialéw zgodnie z ich
rodzajem i oznaczeniem.

e Upewnij sig, ze plastik, papier, drewno i inne tworzywa sa sktadowane osobno, aby nie
utrudniaé procesu ich ponownego przetworzenia.

*  Segregacja odpadéw pozwala zminimalizowac koszty utylizacji i wspiera ochrong
Srodowiska poprzez zmniejszenie ilosci odpadéw trafiajacych na sktadowiska.

6. Odpady Nietypowe i Duze IloSci

* W przypadku generowania duzych ilosci odpadéw lub koniecznoSci utylizacji nietypowych
materialéw, takich jak ztozone systemy montazowe, skontaktuj si¢ z lokalnym punktem
selektywnej zbiorki odpadow lub sprawdz harmonogram odbioru odpadéw w swojej
miejscowosci.

Zakonczenie

Zastosowanie powyzszych zasad umozliwia odpowiedzialne zarzadzanie odpadami oraz
przyczynia si¢ do ochrony Srodowiska. Producent mebli zobowigzuje si¢ do wspierania dziatan na
rzecz zréwnowazonego rozwoju, w tym edukacji konsumentéw i partneréw handlowych w zakresie
prawidtowego gospodarowania odpadami.

Jesli masz dodatkowe pytania dotyczace procesu recyklingu lub segregacji odpadow, skontaktuj sie
z lokalnym punktem PSZOK lub wtaSciwymi stuzbami komunalnymi.

Przestrzeganie tych zasad to nie tylko obowiazek, ale takze realny wktad w ochrong Srodowiska 1
oszczgdnos$¢ surowcow naturalnych. Dzigkujemy za zaangazowanie w budowanie bardzie]
zrownowazonej przysztosci.
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