REGULAMIN SKLEPU STIV-MEBLE

W niniejszym dokumencie znajdg Panstwo informacje na temat sposobu ztozenia zamowienia,
formy ptatnosci, warunkow zawarcia umowy, informacj¢ o procedurze odstagpienia od umowy
zakupionych produktow, a takze prawa i obowigzki Kupujacego i Sprzedajacego.

INFORMACJE OGOLNE;:

1. Sklep jest prowadzony przez Stiv-Meble s.c. Sebastian Bursztynowicz, Dawid Zatucki,
Bielnik Pierwszy 26, 82-300 Elblag, NIP: 5783134801.

2. Kontakt ze sklepem jest mozliwy pod wskazanym adresem e- mail: Stiv-
meble.24h@gmail.com.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo organizowania promocji, na warunkach, ktore
kazdorazowo zostang podane na stronie sklepu.

4. Warunkiem skorzystania ze Sklepu oraz zawarcia Umowy Sprzedazy jest akceptacja
postanowien niniejszego Regulaminu. Klient poprzez jego akceptacje wyraza zgode na
wszystkie postanowienia i zobowigzuje si¢ ich przestrzegac.

5. Ceny podane w Sklepie sa podane w polskich zlotych 1 sg cenami brutto (uwzgledniaja
podatek VAT).

6. Informacje o0 Produktach podane na stronach internetowych  Sklepu,
W szczeg6Olnosci ich opisy, parametry techniczne oraz ceny, nie stanowig oferty
w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. Zdjecia i opisy Produktow zamieszczone w
Sklepie Internetowym podlegaja ograniczeniom technicznym i majg na celu jedynie
umozliwienie Klientowi wyrobienia sobie ogdlnego wyobrazenia o wilasciwosciach,
wygladzie i parametrach uzytkowych Produktu. W szczegdlnosci wyglad Produktu na
zdjeciach prezentowanych w Sklepie moze r6zni¢ si¢ od wygladu Produktu.

7. W ramach korzystania ze Sklepu zabrania si¢ dostarczania informacji o charakterze
bezprawnym oraz w szczegdlnosci zabrania sig:

a) rozsytania i umieszczania w ramach Sklepu spamu,

b) dostarczania i przekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa (tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste 1 inne prawa osob
trzecich).

8. Kupujacy zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu internetowego W sposob
niezaktocajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez uzycie okre§lonego
oprogramowania lub urzadzen.



DEFINICJE:

- Formularz zamowienia — ustuga elektroniczna, dostepna na stronie internetowej Sklepu,
umozliwiajaca ztozenie zamdowienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktu do koszyka
oraz okreslenie warunkow umowy sprzedazy, w tym m.in. sposobu ptatnosci, dostawy.

- Sprzedawca — Stiv-Meble s.c. Sebastian Bursztynowicz, Dawid Zatucki, Bielnik Pierwszy
26, 82-300 Elblag, NIP: 5783134801.

- Kupujacy/ Klient — rozumie si¢ przez to Konsumentdéw, przedsigbiorcow, przedsiebiorcow
na prawach konsumentow, osoby prawne i inne osoby, niebedagce Konsumentem, dokonujace
zakupow w Sklepie.

- Przedsiebiorca — rozumie si¢ przez to Klientow sklepu, ktorzy nie sa Konsumentami
oraz nie sg osobami fizycznymi zawierajacymi umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia
dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

- Konsument — za konsumenta uwaza si¢ osob¢ fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca
czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa
zgodnie z art. 22% ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16 poz.
93)

- Przedsi¢gbiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajagca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

- Produkt — produkty zakupione lub dostepne
w Sklepie, produkty fizyczne. Produkty sa sprzedawane odplatnie, chyba ze wyraznie
zastrzezono inaczej.

- Sklep internetowy — sklep z ktorego wlasnie korzystasz prowadzony przez Stiv-Meble s.c.
Sebastian Bursztynowicz, Dawid Zalucki, Bielnik Pierwszy 26, 82-300 Elblag, NIP:
5783134801, dostgpny pod adresem: https://stiv-meble.pl/

- Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy zawierana (albo zawarta) migdzy Klientem,
a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego, dotyczaca Produktéw oferowanych
w Sklepie internetowym.

- Zamowienie — o0$wiadczenie woli sktadane za posrednictwem ,,Formularza zaméwienia”
I zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

- Dowo6d zaplaty — faktura lub paragon wystawione zgodnie z Ustawg o podatku
od towarow i ustug z dnia 11 marca 2004 roku i innymi stosownymi przepisami prawa.


https://www.google.com/maps/search/Bielnik+Pierwszy+26+82-300+Elbl%C4%85g?entry=gmail&source=g

- Platno$¢ — wptata na konto Sprzedawcy za posrednictwem dostepnych w Sklepie sposobow
ptatnosci internetowych lub wptata przy odbiorze Produktu- w zaleznosci od wybranej formy
ptatnosci i zamdéwionego Produktu.

- Konto — jest to ustuga elektroniczna — oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i podanym
hastem. Na koncie gromadzone sg podane dane tj. e-mail, imi¢ nazwisko, adres, numer telefonu
oraz informacje o ztozonych Zamoéwieniach w Sklepie internetowym.

WARUNKI KORZYSTANIA ZE SKLEPU

1. Do skorzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz skladania
zamowien na Produkty potrzebne sa:

- dostep do Internetu z umozliwiajacego to urzadzenia;

- odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja przegladarki internetowej obstugujaca pliki
typu cookies, np. Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome;

- aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail,
- aktualne narzedzie/program obstugujacy pliki elektroniczne w formacie pdf., doc., docx, xsl,

2. Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposob zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami, majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wiasnosci
intelektualnej Sprzedawcy oraz oséb trzecich.

3. W przypadku problemoéw dotyczacych funkcjonowania strony internetowej oraz braku
mozliwosci ztozenia zamowienia nalezy skontaktowac si¢ ze sprzedawca wysytajac wiadomos¢
na Stiv-meble.24h@gmail.com

4. Klient moze dokona¢ zakupu Produktu poprzez jego wybor z poziomu odpowiedniej
podstrony Sklepu. Klient moze dokona¢ wyboru wsrdd réznych wariantéw Produktu w réznych
cenach (o ile taka mozliwos$¢ jest wyraznie wskazana w opisie Produktu).

5. Po dokonaniu wyboru Produktu, celem dokonania zakupu Klient powinien podejmowac
kolejne kroki zgodnie z komunikatami wy$wietlanymi na stronach Sklepu. Klient powinien w
pierwszej kolejnosci klikna¢ w przycisk ,Dodaj
do koszyka” pokazany wraz z ceng 1 opisem produktu, w wyniku czego wybrany Produkt
zostanie dodany do koszyka zakupowego. Nast¢pnie, moze dokona¢ dalszych zakupow. Jesli
Klient chce zakonczy¢ zakupy nalezy nacisnag¢ przycisk ,,Zaméwienie”. Nastepnie wypetic
dane ptatno$ci, wybra¢ sposob dostawy oraz ptatnosci i nacisna¢ ,.kupuje i ptace”.

6. Celem ztozenia Zamowienia konieczne jest podanie przez Klienta w formularzach
nastepujacych danych: imie, nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu oraz danych
niezbedne do wystawienia faktury VAT tj. dane firmy, adres oraz NIP.

7. Poprawne wypehienie formularzy zakupowych potwierdzane jest na ekranie
z wyswietlonym  podsumowaniem zamdwienia, a W przypadku wyboru  platnosci
za posrednictwem serwiséw platnosci online rowniez wysylane sg informacj¢ o numerze



zamoOwienia w tym o ptatnosci, na wskazany przez Klienta adres e-mail, na ktory beda wystane
informacje dotyczace zamowienia w Sklepie.

8. Platnosci nalezy dokona¢ niezwtocznie po ztozeniu Zamoéwienia.

9. Oferta zlozona w postaci elektronicznej wigze Kupujgcego, jezeli na podany
przez Kupujacego adres poczty elektronicznej Sprzedawca przesle potwierdzenie przyjecia
do realizacji Zamowienia. Niniejsze o$wiadczenie stanowi o przyjeciu oferty Klienta i z chwila
jego otrzymania przez Klienta zawarta zostaje umowa sprzedazy.

10. Catkowity koszt zamdwienia prezentowany jest w podsumowaniu zamowienia, przed jego
potwierdzeniem przez Klienta.

11. Sklep zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w opisach i cenach Produktow i Ustug.
Uprawnienie powyzsze nie ma wplywu na ceny Produktow 1 Ustug zamdéwionych przed data

dokonania zmiany.

FORMY DOSTAWY I METODY PLATNOSCI

1. Dostawa zamowienia do Kupujacego nastepuje za posrednictwem kurierow UPS Polska,
Fedex, Poczty Polskiej oraz Inpost. Mozliwy jest rowniez odbior osobisty.

2. Koszt dostawy prezentowany jest zawsze w toku sktadania zamowienia. Koszt ten ponosi
Kupujacy, chyba ze Sprzedawca odmiennie okresli w Sklepie.

3. Koszty dostawy na terenie Polski podane sa dla kazdego Zamowienia w Koszyku.
4. Koszty dostawy poza granice Polski ustalane sg indywidualnie w zalezno$ci od miejsca, do
ktorego Produkt ma zosta¢ dostarczony.

5. W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem do dostawy
Produktu, podanym przy skladaniu zamowienia jako adres Dostawy, pracownik Firmy
kurierskiej moze pozostawi¢ awizo lub podja¢ probe kontaktu celem ustalenia terminu, w
ktorym Klient bedzie obecny.

6. W przypadku zwrotnego odestania zamowionego Produktu do Sklepu Internetowego przez
Firme kurierska w zwigzku z nieobecnoscig Klienta lub odmowa przyjecia przesytki
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta kosztami nienalezytego wykonania
zobowigzania przez konsumenta (art. 471 K.C.) stanowigcymi koszty mieszczace si¢ w
granicach straty, ktéra Sklep ponidst.

7. Sklep informuje Klienta o konieczno$ci dokonania zaptaty okre§lonej sumy pieni¢zne;j

telefonicznie badz korespondencyjnie wysylajac wezwanie na adres, pod ktérym Produkt miat
zosta¢ dostarczony.



8. Wezwanie do zaptaty okresla rodzaj zamowionego i nieodebranego Produktu. Sprzedawca
przedstawi numery listow przewozowych nieodebranych przez Klienta przesylek wskazujac
takze nazwe¢ Firmy kurierskiej za posrednictwem ktorej odbywata si¢ Dostawa Produktu.

9. Klient obowigzany jest dokona¢ zaptaty na wskazany przez Sprzedawce numer rachunku
bankowego w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania do zaplaty.

10. W momencie kliknigcia ,,kupuje i ptace” pomiedzy sprzedajacym, a kupujacym dochodzi
do zawarcia umowy sprzedazy. W przypadku wyboru formy ptatnosci ,,ptatnos¢ przy odbiorze”
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wlasnos$ci rzeczy sprzedanej do czasu uiszczenia ceny przez
Klienta.

11.  Dostepne metody ptatnosci to:

a) przelew bankowy — platne bezposrednio na konto Sprzedawcy. W tym celu prosze
skontaktowac si¢ ze sprzedawca na dane kontaktowe podane w regulaminie. Produkt zostanie
wystany po otrzymaniu i zaksiggowaniu przelewu na rachunku bankowym Sprzedawcy,

b) przelewem elektronicznym —  platne bezposrednio na konto  Sprzedawcy
za posrednictwem systemu Przelewy24,

¢) ptatnos¢ przy odbiorze.

REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Po ztozeniu przez Kupujacego zamowienia, na adres poczty elektronicznej Kupujacego
zostanie wystane potwierdzenie zamowienia.

2. Realizacja zamowienia polega na jego przygotowaniu do wysytki do Kupujacego.
Zamowienie uwaza si¢ za zrealizowane z chwilg przygotowania zamoéwienia do wysytki.

3. Czas realizacji zamoéwienia nie powinien przekroczy¢ 14 dni. W szczegodlnie
uzasadnionych przypadkach czas realizacji moze zosta¢ przedtluzony do 30 dni, o czym
Kupujacy zostanie niezwlocznie poinformowany mailowo.

4. Po zrealizowaniu zamowienia Sprzedawca przesle na adres poczty elektronicznej
Kupujacego potwierdzenie realizacji zamdOwienia 1 rozpocznie wysytke zamowienia do
Kupujacego podajac numer przesytki w celu jej §ledzenia.

REKLAMACJA

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Kupujacego, jezeli sprzedany produkt ma
wade¢ fizyczng lub prawng. Przy czym reklamowane wady nie mogg stanowi¢ uszkodzen
wynikajacych z nieprawidlowej eksploatacji badZz montazu Produktu.

2. W przypadku kiedy Kupujacy stwierdzi wade produktu w terminie 2 lat od jego zakupu,
powinien poinformowac o tym fakcie Sprzedawce, okreslajac jednoczesnie swoje roszczenie
zwigzane ze stwierdzong wadg lub sktadajac oSwiadczenie stosownej tresci. Reklamacje w



ktorych zachodzi podejrzenie uszkodzenia Produktu podczas realizacji procesu Dostawy przez
Firme kurierskg mogg by¢ rozpatrywane przez Sklep jedynie, gdy Konsument dotaczy do nich
odpowiednio wypetiony protokot spisany z pracownikiem Firmy Kurierskie;j.

3. W celu ztozenia reklamacji Kupujacy moze skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego
dostgpnego w niniejszym Regulaminie jako zatgcznik. Kupujacy moze kontaktowac si¢ ze
Sprzedawcg zaro6wno za posrednictwem poczty tradycyjnej, jak i poczty elektronicznej, przy
czym preferowana jest forma elektroniczna.

4. Szczegbty dotyczace rekojmi Sprzedawcy za wady reguluja przepisy Kodeksu cywilnego.

5. O rozpatrzeniu reklamacji i jej wyniku Sprzedajacy powiadomi Klienta w wiadomosci
wystanej na adres poczty elektronicznej lub korespondencyjny, podany przez Klienta w
reklamacji, w terminie do 14 dni.

6. Zaleca si¢ podanie przez Klienta w opisie reklamacji nastepujacych informacji: okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnos$ci rodzaju i daty wystapienia wady, zadania
sposobu doprowadzenia Produktu do zgodno$ci z Umowa sprzedazy lub o$wiadczenia o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy oraz danych kontaktowych sktadajacego
reklamacjg.

7. Podanie wskazanych wyzej informacji i okoliczno$ci ulatwi sposdb procesowania
reklamacji. Informacje te majg jednak forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na skutecznos¢
reklamacji ztozonych z pominigciem zalecanego opisu reklamacji.

8. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej
uzupehienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

9. Wigcej informacji na temat praw Kupujacego mozna znalez¢ na stronie Urzedu Ochrony
Prawa Konkurencji i Konsumenta — https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

10. Koszty przesyiki reklamowanej rzeczy ponosi Kupujacy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Konsument, lub przedsigbiorca na prawach Konsumenta, ktoéry zawart ze Sprzedawca
umowe na odlegtos$¢, ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie
14 dni od dnia objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta, przedsigbiorce na prawach
Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecia inng niz przewoznik.

2. Aby odstapi¢ od umowy, Konsument lub przedsi¢biorca na prawach Konsumenta musi
poinformowaé¢ Sprzedawce 0 sSwojej decyzji 0 odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia - na przyktad pismo wystane poczta tradycyjng lub
wiadomos¢ wystana poczta elektroniczng.

3. Konsument lub przedsigbiorca na prawach Konsumenta moze skorzysta¢ ze wzoru
formularza odstapienia stanowiacych zatgcznik do niniejszego regulaminu, jednak nie jest
to obowigzkowe.

4. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument lub
przedsicbiorca na prawach Konsumenta wystal informacje dotyczaca wykonania


https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/

przystugujacego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

5. W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub
przedsigbiorcy na prawach Konsumenta wszystkie otrzymane od niego ptatnosci
niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Sprzedawca zostat poinformowany
0 wykonaniu prawa odstapienia 0od umowy.

6. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta lub
przedsigbiorcy na prawach Konsumenta, moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci
otrzymanych od Konsumenta lub przedsiebiorcy na prawach Konsumenta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania,
w zaleznoS$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

7. Konsument lub przedsigbiorca na prawach konsumenta ponosi bezposrednie koszty zwrotu
rzeczy.

8. Konsument lub przedsigbiorca na prawach konsumenta ponosi odpowiedzialno$¢ za

zmniejszenie wartos$ci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

9. W przypadku, gdy Produkt ulegnie uszkodzeniu podczas realizacji zwrotu, Sprzedawca ma
prawo, po uprzednim poinformowaniu o zaistniatej sytuacji Klienta, pomniejszy¢ kwote
zwrotu pieniedzy 0 warto$¢ powstatych szkod.

10. Sprzedawca nie przyjmuje przesytek ptatnych za pobraniem.

11. Do przesytki zwrotnej z Produktem nalezy dotaczy¢ uprzednio otrzymany Paragon lub
Fakture VAT.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPOROW | DOCHODZENIA
ROSZCZEN PRZEZ KONSUMENTA

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku
z zawartymi umowami o dostarczenie Produktu na drodze postgpowania
mediacyjnego. Szczegoty zostang okreslone przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument ma mozliwo$¢ m.in. do:

a. zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem
o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej umowy,

b. zwrocenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczgcie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Klientem a Sprzedawca,

C. bezptatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich).

3. Bardziej szczegotowych informacji na temat pozasagdowych sposobodw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na
stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl oraz w siedzibach i na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdéw, organizacji
spotecznych,



http://www.uokik.gov.pl/

do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow lub Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowe;.

Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktora dostgpna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow
pomigdzy konsumentami 1 przedsigbiorcami dazacymi do pozasadowego

rozstrzygnigcia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych
z internetowe] umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyrazg na to
zgode. W pozostatych wypadkach ewentualne spory zostaja poddane sadom
wlasciwym zgodnie z postanowieniami przepisow Kodeksu postepowania
cywilnego 1 wlasciwoscia ogdlna.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy oraz $wiadczone ustugi wykonywane
sa w jezyku polskim i w oparciu o przepisy prawa polskiego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest np.: zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw
— w zakresie, w jakim te zmiany wplywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego
Regulaminu, zmiany technologii. Nowy regulamin wchodzi w zycie z dniem
publikacji na platformie internetowej Sprzedawcy na podstronie: Regulamin.

Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ wersje Regulaminu
obowigzujaca w dacie zawarcia Umowy.

W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okazato
si¢ niezgodne z powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa 1 naruszajgce
interesy  konsumentéw, Sprzedawca deklaruje zastosowanie wskazanego
postanowienia.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomie¢dzy Sprzedawca a Klientem, ktory jest
konsumentem w rozumieniu art. 22* Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sadom
wlasciwym zgodnie z wlasciwymi przepisami Kodeksu postgpowania cywilnego.
Rozstrzyganie ewentualnych sporow pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktory nie
jest konsumentem w rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane
sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o $wiadczeniu uslug droga
elektroniczng, ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ustawy o ochronie
danych osobowych oraz Ogo6lnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych
(RODO).


http://ec.europa.eu/consumers/odr

ZALACZNIK nr 1 - WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO

MiejscowosC, data: ..........oooiiiiiiiiiiii,
Imie i nazwisko/firma: ..................cociinl .
Adres zamieszkania: ..............oooiiiiiiiiiiii
E-mail: ...
Numer telefonu: ...,
Numer zamOwienia: ..........oevvevuiininneneenennnn.
Data odbioru zamowienia: .............cooeveeieiiininnn..
[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]
Stiv-Meble, Bielnik Pierwszy 26
NIP: 5783134801
REGON: 382087686
Reklamacja Produktu
Niniejszym zawiadamiam, 1z zakupiony przeze mnie w
ANIU. .o Produkt
............... [informacja o produkcie] jest wadliwy.
Wada POIBIANA ...t
.............................................................. [opis wady].
Wada zostata stwierdzona w dniu..............ooiiiiii

Z uwagi na powyzsze, zagdam:
e wymiany towaru na nowy (art. 561 § 1 kc)
e nieodptatnej naprawy towaru (art. 561 § 1 kc)

e obnizenia ceny towaru 0 Kwote ....................... zt,
SfOWNIE: ... 7t (art. 560 § 1 kc),
e odstepuje od umowy (art. 560 § 1kc).
Numer rachunku bankowego do zwrotu srodkow:
Posiadacz rachunku bankoWEEO0: ......cccveceiciieiie et

Data: Podpis




ZALACZNIK nr 2 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

MiejscowosC, data: ..........ocoiiiiiiiiiiii
Imie¢ i nazwisko/firma: .................ooooiiil
Adres zamieszkania: ................oiiiii i,
E-mail: ...

Numer telefonu: ...,
Numer zamOwIenia: ..........oovvvvviiieiiiinnnnnns

Data odbioru zamoOwienia: ...........oovveiiiiiiiiiiiiiiin..

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]
Stiv-Meble, Bielnik Pierwszy 26

NIP: 5783134801
REGON: 382087686
Oswiadczenie

0 odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsi¢ebiorstwa

Niniejszym o$wiadczam, ze odstepuje od UMOWY .......coovviiiiiiiiiiiniiiiiiniannns.
1) S O zawarte] dnia ...........oooiiiiiiiiiin
dotyczacej nastgpujacych

Prosz¢ 0 zwrot kwoty zt
............................................................... ztotych) poprzez:

e przekaz pocztowy na
.............................................................................. [wypetnié
dotyczy]

e nNa rachunek bankowy 0
wypelnic¢ jesli dotyczy],

Data: Podpis Konsumenta/

(stownie

adres

jesli

numerze:

Przedsigbiorcy na prawach konsumenta:



